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Pozor na predvadeci akce!

Takeé jste se setkali s tim, Ze s Vami obchodnici chtéli uzavrit riuzné druhy smluv také jinde, nez v
prostorach, které by byly obvyklé k danému podnikani, napr. na predvadéci akci v restauraci, na
ulici, ¢i primo u Vas doma?

Moravy a sl

V téchto pripadech mate pravo od dané smlouvy odstoupit a to i bez udani davodu, a bez
jakékoliv sankce ze strany podnikatele, a to do 14 dnt, u kupni smlouvy pocitano od
prevzeti zbozi (§ 1829 Obcanského zakoniku). Pravo odstoupit mate i v pripadé, ze smlouva
sice byla uzaviena v kamenném obchodé, ale doslo k tomu bezprostredné poté, co jste byli
podnikatelem osloveni na ulici!

Prodavajici Vas musi na toto pravo pisemné upozornit a predat Vam vzorové odstoupeni od
smlouvy, které k odstoupeni muzete vyuzit nebo nemusite. V pripadé, ze by Vas podnikatel
nepoucil ¢ini Thata pro odstoupeni az 1 rok a 14 dna!

Pozor 1 zde existuji vyjimky, kdy odstoupit nelze (napr. z hygienickych divodt, nebo pokud je
zbozi upraveno na Vase prani nebo pro Vasi osobu, u audio a video nahravek a softwaru, jestlize
porusite originalni obal atd.)

TIP: Pokud si nejste jisti, zda ve Vasem pripadé miiZete odstoupit kontaktujte nds.
Jak odstoupit od smlouvy?

Odstoupeni od smlouvy doporucujeme zaslat pisemné, idealné doporuc¢enym dopisem
s dodejkou. Oznameni o odstoupeni musi byt ve lhuté odeslano obchodnikovi, postaci
tedy podat zasilku ¢trnacty den na postu!

V pripadé odstoupeni od smlouvy si strany smlouvy vraceji, co od druhé strany obdrzely. Jako
spotrebitel mate ve lhtté 14 dnti od odstoupeni prodavajicimu vratit zbozi a prodavajici ve stejné
Ihaté Vam penize. Pozor: Podnikatel neni povinen vrdtit penize drive, neZ mu spotrebitel vrdti
zbozi, nebo alespon prokdze, Ze zboZzi odeslal. Je zde tedy povinnost spotrebitele vratit zbozi jako
proni.

Vite, Ze prodavajici, ktery v ramci predvadéci akce prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby,
nesmi od Vas béhem této akce nebo pred uplynutim lhuty sedmi dnit od uzavreni smlouvy
poZadovat ani prijmout plnéni odpovidajici kupni cené vyrobku nebo sluZby anebo jeji ¢asti.
Tento zakaz se vztahuje i na zdalohu na uhrazeni ceny nebo jakykoliv jiny poplatek!!!

V pripadé odstoupeni od smlouvy odpovidate pouze za takové snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo
v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti. Zbozi, které jako zakaznik piri odstoupeni od smlouvy vracite, muze byt
samozrejmé rozbalené a vyzkousené, pamatujte vsak, Ze pokud bude vracené zbozi poniceno,
muze po Vas prodejce pozadovat nahradu zptsobené skody.

Na nasem trhu se vyskytuje rada podvodnych firem proddvajici zboZi timto
zptisobem. ZbozZi byva casto nekvalitni a predrazené, a prestozZe zde existuje zakonné prdvo na
odstoupeni od smlouvy, podstupuji spotrebitelé nemalé riziko, Ze jim zaplacené castky nebudou
vrdceny a budou je muset vymahat soudni cestou!

Vice informaci naleznete na webovych strankach www.neotvirejte.cz www.sos-msk.cz

V pripadé potreby poradenstvi se nevdhejte obratit na:

Sdruzeni Obrany SpOtrebltelu Moravy a SleZSka> Z. 8. Tento letak byl spolufinancovdn ze stdtniho rozpoctu, z rozpoctu
Strelnicni 8, 702 00 Ostrava Olomouckého a Libereckého kraje a mést Bohumin a Cesky Tésin.

Uvedené informace odrdzi vyhradné ndzory autora, kterym je
Tel.: 608 722 582, poradna@sos-msk.cz SOS MasS, z. s. a vyse uvedeni dondtori nenesou zodpovédnost za

zZadné uziti informaci v tomto letdku obsaZenych.
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